
  

 

 الشكاوى   الكباة ا   الة  ةا

ةبقل م   يو    للولا ا   الةبقل ا   

الاحب اجات   الصا ا   

    IDEAةةوجب   نانو 
   اةًا(   12-3 ل ل   لول اأ   لةوط   اوالال   والشةاب          ةط   

)  و ح   ليي ا   اد ها     IDEA هذا   انشور ه   ه     سل   شح   خيخيا   ا و      ها      و ح

 ذ ي   ااق    ل   نلخ  ا   انوساق      ي نا   ي ن  ل   ادش ه    ت   هذ    انخيخيا   لل شح    

 

 IDEAان خ طا    ت           ليي ا   ذ ي   الال        ان  وا    ش        و ح   

انرك  ى   انكل   ا   انش  شا   ني ل ا   انشليي ا    ليي ا   ذ ي   الال        ان  وا    ش      

 IDEA   و ح   

انرك  ى/طي      ق      يخ     الخلش ع   انشليي ا     ا هالا    ان ا  ا    ت   ليي ا   ذ ي   

 IDEAالال        ان  وا    ش        و ح   

 IDEAا لش ق     لخ  ا   وساق     ليي ا   ذ ي   الال        ان  وا    ش        و ح   

     ه    ل    ى ف    ن    IDEA وف   هذا   انشور ه   انرك  ى   انكل   ا   انش  شا   ني ل ا    وتا   ق شا     ش     ليي      ن سل       شح     و ح   
  لتخ ه   ي    لي  و   ي    اخل  او   يي    ش و     ي    شلطي        ها  ا     وا     ن  او ح   انت  هان ا   ي      او ح   ان ل ا 
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لُخل  ا   انرك ى   انكل   ا   انش  شا   ني ل ا   نل و و   هخ نا   لت     يح    ا ى   ان ك ل    
 اناك ش ا   )ش و   ش هخا   طتيتل   نا   ليلسا    شلطي        و ح   ليي ا   اد ها    ذ ي   ااق       

(IDEA    ل،    نطي      هال   لا       ت   انشركيا         لليي    انرك  ى    طتو   ي    ط ن
 اا ،   ي     ش ش قا   شح   انط       شكح   دي   ر ا   ي    شوششا،    ش     ت   ذنت   ادر  ا   

 ي    انشوشش     شح    ل ا   ي هى،   ل   ا   رك ى   كل   ا   ش  شا   ني ل ا       

    ق  ةً   ش    لُهخو   انرك  ى   انكل   ا   انش  شا   ني ل ا    ن    ان ك نا   انليي ش ا     ن ل ا
(SEA   ل           هخ و   وخ ا    ن    ان ك نا   اناك ش ا   انشذك هة    ت   انرك ى    ت

  وتس   ان    

    ش     يت     يا   يش يا   قح   انا ل    انلت           ا     ى     نت   ادشه   رك ى   كل   ا  
  ش  شا   ني ل ا 

    ذا   كو    ل   ل ا     قي     هاه     و ا   يهي ا   طتيت   نياو و   قي      شا 
  ليي ا   ذ ي   الال        ان  وا    ان  ش     ذا    انويا 

    وا    ت    هو ش    انليي ا  ذا   كو    ليل     يح   انش هخا   ل   ل  ا   ان  ش     انشل شت
  ل   ان  ا    طتيت IEPانته ي   )

    ح    ك نا SEA      شخؤ نا   قح     هال   لا       ال  ذ    هاه    رتح   انرك ى    للا
  لخ  ا    يا   انرك  ى   انكل   ا   انش  شا   ني ل ا     ح   انا  ا    ن      هال   لا    

  ش    هت   انرك ى   انكل   ا   انش  شا   ني ل ا 

إن   ائح ا   حائالم   حا بعملم   تع مة ا   اعئلم   حا قحن ا   ت ئ        ئن   
IDEA     ابف وا   تل ك   . ة  

لبم    أ   اواة م   حأفئا   وار حع   حأت ا   نم    حابئح ك   ف    حائ. ام   

حابعمة ةم   حا ئ ئعا   ري   والبمم   او   ف    ا ا   ف ح.ق   اواة م   حأفئا   

  ا ع رم   حا قلا   فم   حا عمئف ا 
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      يح   لل شح   انرك  ى   انكل   ا   انش  شا   ني ل ا   لت و و   شي وا   
  ال     لا   اقل  هه    شكلشيا،    ش     ت   ذنت 

    ح    تح    ك نا   اك ش ا   نا   ليلسا    تا    شلطي        و ح   
IDEA   ؛ 

 انا       انلت   ل قا   هذا   ان   ح؛   

     انل   ع    شيي ش     اللو و   ان  وا     نر ا   ي 
  انشوششا   انلت   ل  ا   انرك ى 

 ذا   ك و    انرك ى   لليي     طتو   شا  ،         ل ش ح   هذ    انشيي ش     
  ي ً   

    اخا   انطتو    قو اوو،   ي    شيي ش     اللو و    ت   ا نا
  ادطت و   انشره  ح؛

 اخا   ش هخا   انطتو؛   
    وف   انشركيا،    ش     ت   ذنت   انا       ذا    انويا  

    نشركيا؛
     ا لهاا     نك ت ا   لخ  ا   انشركيا  

     لُه ا   انرك ى   انلت    لا   لي  ى      ح   يح   لل شح   انشال ى   
  انشطي     ي         للا    ق  لى ،   شش          ؤ ه   لخ  ا   انشرك   

ا   رك ى   كل   ا   ش  شا   ني ل ا    ش ذا   خ ا ب    ي    يح   ي  ك

هو ت   اني      شح   ال ل        ت   يوا ل   ان  نا     و ا   ش    خ ا ب    ي    يح   ل  ا   
  رك ى   كل   ا   ش  شا   ني ل ا     ركو   ق ا 

    خلهخو    ك ناSEA      نت    نيش هخا    ط ً      ال ي   قي    شيي ش     ا و   قشي ا
لخ  ا   انرك ى    ان   ها    اد هى   نلخ  ا   ادش ه   انلت   ل ي ت،   ش و      ه   

  ان خ طا 

    خلي كح    ك ناSEA    ر وً    ي     ه ً     نييشو   قي    انرك ى  
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  ش    انذي    ل شوو    هاه   انرك ى   انكل   ا   انش  شا   ني ل ا 

 هاهًا   كل  ً      ي ن    كو   شركيا   شا  ة    ت   انرك ى       SEA     يح   ل  ا    ك نا   
 خ ل شح   ان هاه   انا        الخلول        خ  ها   يخ      ان هاه   انوى  ت          يح   

 ل شح   ان هاه   ي ً     يي     هالا    شطي  ا   نلي  ا   اال        انطتو   ي    ش ش قا   ادطت و   
  انشيو  ح    ت   انرك ى 

    خ لا     هال   لا            ل شح   ان   ا    س  ها     ن    انش هخا   ي     ن    ش ا ع
ي هى،    شها ي     ني     ،    ش        شع   ادر  ا   انذ ح   ن  ىا   شيي ش     

  ذا    ويا     نرك ى 

    ي    يح   للي        ل   شً    شً   66خ لا   ال  ذ    هاه   كل  ت     و    لهة   ل   لل   س 
انرك ى   انكل   ا   انش  شا   ني ل ا،   ش    نا    لا   لش      ان   و      SEA ك نا   
  انسشوت 

  ادخ يا   انر  يا   ا و   انرك  ى   انكل   ا   انش  شا   ني ل ا

  هو   هو ت   وش ذا     ا    و تت   يح   يخل  شو 

ن  ت    ال اا   وش ذا   انرك  ى   انكل   ا   انش  شا      SEAل             يح   ل  ا    ك نا   
ني ل ا،   نكح   ل    لي ح   قي ت   اخل  اشو          خ ق ت   الط ع   قي    انوش ذا    شيه ا   

  ش    هت   انشيي ش     انلت    طي ى     ت   لوش ا   ي ك هت     و   كل  ا   انرك ى 

  هو   هو ت   يي   رتل   ج ه   يال ا    ن    شيه لو   ا و   ل   ا   رك ى   كل   ا   ش  شا   ني ل ا 

      يل   لك ح   انشرك     انشذك هة    ت   رك ات   انكل   ا   انش  شا   ني ل ا        ا        و   
ش ق    انل   ا    تك ه   شح   ق ا    اا ،    ل    ذا   ك و     ل لت   لشو     لهة   سشو ا   يط و    

   IEPك  هًا   ش     ك ح   شح   انشت     ل ش ح   انشيي ش      وخر   اد نا   )ش و    هاش    
 ان ط        انش اش      انل  ه هل   انلت   ل قا   ا ق لت    تح   ان ك نا   اناك ش ا   نا   

   IDEAليلسا    شلطي        و ح   

ا   رك ى   كل   ا   ش  شا   ني ل ا    هو   لك ح   ان خ طا   شل اا   قو ش    ي  ك

ويا       لُل و   ان خ طا   ك   ه   نلخ  ا   انشرك     انشا  ة    ت   انرك ى   انكل   ا   انش  شا   
ني ل ا،     شكح   يح   لك ح   طه  ا   خه يا    ش  رهة     ه ا   يك ه   نلخ  ا   انشرك     

  ذا    انويا    ط ن    شا   
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  كا   خ خلته    ادشه   نلخ  ا   رك اي   ي    نلي ت          هاه 

  شً             66      يح   للا   لخ  ا   رك ات   انش  شا   ني ل ا     و   ااط ه   انسشوت   ان  ن    
للت    يو     ان ك نا   اناك ش ا   كل  ً     قي    لش      ان   و   انسشوت   نيرك ى   ال    للشكح   

 لش      ان   و   انسشوت    و لً      SEAشح   انشر هكا    ت   ان خ طا،   ي         ل  ا    ك نا   
  قي    شه ف   اخل و   ا 

ش    رك ى   كل   ا   ش  شا    ش ذا   ن    كو    يهت     ت   ل   ا   شيي ش          ا    ي    يح     ك
  ني ل ا 

شح   انشتلها   يح    لا    قط ؤت    هوا   نل   ا   شيي ش          ا   لليي     رك ات،    ش    
 و هة   رتى ا   ي    كل   ا     ن س   شح   انته     يح      ا   ر ا   ش      نل اوو   شع   

ادر  ا   انشيو  ح،    ش      ىا   يو ،   ن شع   انشيي ش     ان سشا   نلخ  ا   انشرك     
 انشا  ة    ت   رك ات    

هو    شكووت   ل   ا   رك ى   كل   ا   ش  شا   ني ل ا     و ا   شركيا   لا   ال  ذ    هاه    رتوى    
  شح     و    ت    يخا   اخلش ع   شليي ا     ا هالا    ان ا  ا 

ويا     نكح   اول و   يوو    ذا   ك ح   شخؤ و    يخا   الخلش ع   انشليي ا     ا هالا    ان ا  ا        
ال ذ    هاهًا     نتيو    رتح    ا ى   انشرك  ،    ك و    انشركيا   ل ا   وتس   انا       
  ادطهاف،    خ ك ح    هاه   شخؤ و    يخا   الخلش ع   وى  ً      ل    ذا   لا   انطيح   قي و    

  ش ذا    ذا   هت      ت   خا    رك اي 

 شكوت   خا    رك ات   انكل   ا   انش  شا   ني ل ا    ت   يي           و   يح   لو ه    ك نا   
SEA       هاهه    انكل  ت  

  ش ذا   خ ا ب    ي     و اه   ان هاه 

،         لُيسا   IDEAيح   ان ك نا   اناك ش ا   نا   ليلسا      و ح      SEA ذا           ك نا   
شح   ال  ذ      SEAان ك نا   اناك ش ا     ل  ذ     هالا    شي وا          يح   للتك     ك نا   

اا هالا    نلخ  ا   انشركيا   انشا  ة     شكح   يح    ل اوو   ي ن  ل   ادش ه   شع    ك نا   
SEA    ذا   ك و ا    يل   ح   يح   هذا   ادشه   نا    لا   

   SEAهو    شكووت   انطيح   قي     هاه    ك نا   

ل   ُ يسا   ان ل       ل   ا   قشي      طيح     ش     ليي       IDEA  نهتا   شح   يح     و ح   
ان  وا    ت   نشيه ا      SEA  هاها    انرك  ى   انكل   ا   انش  شا   ني ل ا،   ها ع    ك نا   

    ها    انطيح   انلت        لك ح   شل اا    

  هو   يال ا    ن    لي  ح   شا ال   ي     ك و    ق ى   نل   ا   رك ى   كل   ا   ش  شا   ني ل ا 
  و    رك ى   كل   ا   ني ل ا  ل،   يو    ل   لال ا    ن    لي  ح   شا ال   ي     ك و    ق ى   نل   ا

يح   ل  ا   انرك ى،        ل     يوو   شح   انشت     يح   للا ب   شع   ر ا   ش    قي     ها ا   
    نيشي ا،   ش و   يا    يق  ل   ط  ا   قشو   شهاكس   ي ن  ل   ادش ه 
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ش ذا   خ ا ب    ذا     ش    رك ى   كل   ا   ش  شا   ني ل ا    طي     ق      يخا   اخلش ع   شليي ا   
    ا هالا    ان ا  ا    ت   وتس   ان    

هذا    يلش    قي    انشرك     انشذك هة    ت   كول   شوىش      ذا   ك و    انشرك     هت   وتخى     ت   
كول   شوىش ،    خ لا   لت  و   قشي ا   لخ  ا   انرك ى   انكل   ا   انش  شا   ني ل ا   ال       ا   
  شخؤ و    يخا   الخلش ع     ل  ذ    هاه    يخا   الخلش ع   انشليي ا     ا هالا    ان ا  ا 

 ذا     ا   شخؤ و    يخا   الخلش ع   انشليي ا     ا هالا    ان ا  ا    ل ش ح   انشركيا    ت   
 هاهًا   شوتوً     رتح   وتس   انشركيا     ذا   نا    ل ذ      SEAان هاه،    يح   لل ذ    ك نا   

شخؤ و    يخا   الخلش ع   انشليي ا     ا هالا    ان ا  ا    هاهًا    رتح   انشركيا،         يح   
    ل   ي    اخل و ف   قشي ا   لخ  ا   انرك ى   انكل   ا   انش  شا   ني ل ا          SEAل  ا    ك نا   

      لخ  ا   يي   شركيا   شذك هة    ت   انرك ى   انكل   ا   انش  شا   ني ل ا    ن خ    شذك هة   
 ت   طي    ق      يخا   الخلش ع   انشليي ا     ا هالا    ان ا  ا،    ذنت     و   ااط ه   

  لش      ان   و   انسشوت       SEA  شً ،    ل    ذا     ش     ك نا      66انسشوت   ان  ن    

نشيه ا   انشس     شح   انشيي ش     ا و   لخ  ا   وساق     ليي ا   ذ ي   
الال        ان  وا       ها    لخ  ا   انوساع   انشل اا    ش        و ح   

IDEA   ا    س  هة   انش  ع   اانكله وت   ان  ا    شهكس    ،CADRE   
cadreworks.org 

  القل  ها    انشليي ا     نرك  ى   انكل   ا   انش  شا   ني ل ا

    هذا   ه    ان   ه   ان ا     نلخ  ا   انوساق      ش        و حIDEA      انشل و   دي

ر ا   ي    شوششا،    ش     ت   ذنت   ادر  ا   انذ ح   ل   له طىا   ويا    ها ا     نطتو   ي    

  انط     انشيو  ح     نرك ى 

    لُي    ول  ا   انرك ى   انكل   ا   انش  شا   ني ل ا    هاهًا   وى  ً  ،          ي    لل شح
اا هالا    انشطي  ا   نلي  ا   اال        انطتو   ي    ش ش قا   ادطت و   انشيو  ح    ت   

  انرك ى 

http://www.cadreworks.org
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  فلا ظ ا

         

         

         

         

         

         

         

          

  شو  ه   انشيي ش     انى شا

لُل و   ا نً        شا     ش ع   شهاكس   ي ن  ل   ادش ه   

انش    ة    ت   ان  نا   شح     و   شهكس   انشيي ش     

 ل CPIR انش اه    ان  وا    ت ن  ل   ادش ه   )

-your-parentcenterhub.org/find

center   ي    الوو   قي    انه ا 

(973) 642-8100 

 

شهكس   انلخ  ا   انش  شا   نيوساق      ت   ليي ا   

ل   ه    CADREذ ي   الال        ان  وا   )
انشهكس   ان طوت   نل   ا   انشخ ق ة   انتو ا    ت   

     cadreworks.org لخ  ا   انوساق   

  5060-686 (541)  ي    الوو   قي    انه ا
 

 

 

انشيي ش     ان  وا      و ح   ليي ا   اد ها    ذ ي   
ل   شل اا   ق ه   ااولهو    شح   IDEAااق       )
  /https://sites.ed.gov/idea  و    

http://www.parentcenterhub.org/find-your-center
http://www.parentcenterhub.org/find-your-center
cadreworks.org
https://sites.ed.gov/idea/
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  شهكس   ي ن  ل   ادش ه   انشايت    شوط لت 

  1شهكس   انشخ ق ة   انتو ا   د ن  ل   ادش ه    ت   انشوط ا   
NJ Statewide Parent Advocacy Network 

35 Halsey St., 4th Floor 
Newark, NJ 07102 

  8080-642 (973) انت كس  8100-642 (973) انى لف 
  spanadvocacy.orgانش  ع   اانكله وت    

 
  3شهكس   انشخ ق ة   انتو ا   د ن  ل   ادش ه    ت   انشوط ا   

Parent to Parent of Georgia 
3070 Presidential Pkwy, Suite 130 

Atlanta, GA 30340 
  4091-458 (770) انت كس  2038-229 (800) انى لف 

  p2pga.org انش  ع   اانكله وت 
 

  5شهكس   انشخ ق ة   انتو ا   د ن  ل   ادش ه    ت   انشوط ا   
PEAK Parent Center 

611 N. Weber, Suite 200 
Colorado Springs, CO 80903 

  9452-931 (719) انت كس  0251-284 (800) انى لف 
  region5ptac.org انش  ع   اانكله وت 

 

  2شهكس   انشخ ق ة   انتو ا   د ن  ل   ادش ه    ت   انشوط ا   
Exceptional Children's Assistance Center 

907 Barra Row, Suites 102/103 
Davidson, NC 28036 

 5028-892 (704) انت كس     1321-892 (704) انى لف 
  parentcenter.org-ecac انش  ع   اانكله وت 

 
  4شهكس   انشخ ق ة   انتو ا   د ن  ل   ادش ه    ت   انشوط ا   

WI FACETS 
600 W. Virginia St., Ste. 501 

Milwaukee, WI 53204 
  4655-374 (414) انت كس  0511-374 (877) انى لف 

  wifacets.org انش  ع   اانكله وت 
  

  6شهكس   انشخ ق ة   انتو ا   د ن  ل   ادش ه    ت   انشوط ا   
Matrix Parent Network & Resource Center 

94 Galli Drive, Suite C 
Novato, CA 94949 

  3555-884 (415) انت كس  3535-884 (415) انى لف 
 matrixparents.org انش  ع   اانكله وت 

Center for Parent Information and Resources (CPIR) 
35 Halsey St., 4th Floor 

Newark, NJ 07102 
  8080-642 (973) انت كس  8100-642 (973) انى لف 

   parentcenterhub.org انش  ع   اانكله وت 

ان  وا    شكل     هاش    ليي ا   ذ ي      H326D080001 اول ا   هذ    ان    ا    ش      الت   ا   انلي  ح   ه ا      CADRE  ا   شهكس   
،   انا ويا   قي    ان كل ها ،   شوو    شخؤ نا   Tina Diamondالال        ان  وا   انل  ع   ن ساهة   انليي ا   ادشه ك ا    رتي    

انشره ع     ح   ا هال   انشطه اا   هو    ل   لش و     ن ه هة   ش ا ف   ي    خ  خ      ساهة   انليي ا    يي   شو   ا   هخش ا   شح      و    ساهة   
انليي ا   ادشه ك ا   قي    يي   شول    ي    خييا   ي      شا   ي    شره ع    ه    ذكه     ت   هذا   انشور ه   هت   يشه   ت ه   ش و       و تت   ق ا    ىا   

ك وى  كذنت  هذا انشول  شيك ا ق شا   انلوه    اق  ة  ول  و  ركو كيكت ي   س ت ُ ي ك ششو اً     نهتا شح ق ا  ه هة 
 CADRE (2014) IDEA Specialاناو و   قي     ذح   اق  ة   ط  قا   هذا   انشور ه،    اح   الخلرى      و تت   يح    ك ح    

Education Written State Complaints, Eugene, Oregon, CADRE   ال ي   هذا   انشور ه   ي ً     قي    ه ا ط     
  ش    شوشش       ه  ا    اور  ى       اهلى ،    لا   ل   هه     تها   انل خ ه   قي    ان  ه        ان ساهة   ت ه      URLلري  ا    قو   ح   

   2614شخؤ نا   قح     ا   هذ    انشيي ش      ل ه ر   انوره     و  ه   

  نيي  ه   قي    يا    شهاكس   ي ن  ل   ادش ه    ت   شوط لت،   ل اوو   شع 

http://www.spanadvocacy.org
http://p2pga.org/
http://www.region5ptac.org
http://www.ecac-parentcenter.org
http://www.wifacets.org
http://matrixparents.org
http://www.parentcenterhub.org/

