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Pon Khieu Nai Chinh Thikc 1a gi?

Pon khiéu nai chinh thirc 1a mét trong nhitng hinh thirc cia qua trinh gidi quyét tranh chap ma phu huynh cda tré bi khuyét
tat c6 thé st dung dé gidi quyét cac van dé hodc nhitng bat ddng. Bat cw aicling c6 thé gk don khiéu nai chinh thirc. C6
thé gti don khiéu nai v& bat clr motvi pham nao cla Luatvé Gido duc dbi voi Ca nhan thidu nang (Individuals with
Disabilities Education Act (IDEA)). C6 thé gli don khiéu nai vé& sw vipham gay anh huéng dén mot hoc sinh hodc la mot
nhém hoc sinh. Ciing c6 thé g don khiéu nai vé& nhirng vi pham trong toan hé thdng cta IDEA. Bon khiéu nai chinh thic
phdi bang van ban. Ngwoi glvi don khiéu nai chinh thirc phai ky tén vao don do.

Pon Khiéu Nai Chinh Thirc s& dwgc Georgia Department of Education (GaDOE) diéu tra.

Thé thirc don khiéu nai chinh thirc s& khong thay thé budi hoa gidi hodc phién diéu tran ding thd tuc hop phap. Khi don
khiéu nai dwoc gwidi, thi budi hoa gidi cling sé& dwoc d& nghi. Néu ddng thdi c6 yéu cau thuc hién phién didu tran ding thd
tuc hop phap vé cing van dé dé thi don khiéu nai sé dwgc tam hodn dé chd quyét dinh cla phién diéu tran ding tha tuc
hop phéap. Biéu nay co thé anh hudng dén thoihan vathoi gian can thiét dé cé duoc quyét dinh bang van bén vé don
khieu nai.

Nhitng Théng tin quy vi can biet:
Mot don khiéu nai chinh thc phai___ dwa trén mét s vipham da xay ra trong khong qua mét nam trwdc ngay ngp don
khiéu nai. .
Pon Khiéu Nai Chinh Thic phai___ 9om co:
Tuyén bé réng hé thong trueng hoc da vi pham Phan B clia IDEA;
Nhitng thong tin chi tiét hd tro cho tuyén bd vé& nhitng vi pham IDEA;
Chr ky va thong tin lién lac cla quy vi;
Néu don khiéu nai khéng dinh rang nhitng vi pham déi véi méthoc sinh cu thé, thi don con phai ___ co:
tén cta hoc sinh dé
dia chi nha cla hoc sinh do6
tén cla trwdng ma hoc sinh d6 dang theo hoc,
phan md ta vé van dé do
nhitng thdng tin co lién quan dén vén dé
mot gidi phap dwoc dé nghi cho van dé do, néu biét
Pé glidon Khiéu Nai Chinh Thirc:
Gui don khiéu nai bang ban van, da ky tén qua dwong buu dién vé cho GaDOE theo dia chi:
Director, Division for Special Education Supports and Services
Georgia Department of Education
1870 Twin Towers East
Atlanta, Georgia 30334-5010
Hodc gl fax don nay theo sb: 404-651-6457
Hay gli mot ban sao don khiéu naidé cho hé thong trwdng hoc (Giam Déc Hoc Chéanh hodc Giam Ddc Gido
Duc Dac Biét) ciing ldc _ quy Vi gli don khiéu nai chinh thtec cho GaDOE.
Pidu Tra Vé Don Khiéu Nai Chinh Thic:
Céc don khiéu nai sé dwoc diéu tra va gidi quyét trong vong 60 ngay ké tir khi GaDOE nhan dwgc don khiéu
nai do.
Hé Théng Trwong Hoc Dia Phwong can phai gl héi dap bang van ban cho GaDOE va cho ngudi khiéu nai
trong vong 10 ngay lam viéc. Tailiéu nay sé dwoc kém chung trong phan hdi dap cta ho vé cac cdo budc va
bat cr nhirng tai liéu hd tro nao.
GaDOE c6 thé doi héi mot diéu tra doc lap c6 thé bao gdm viéc phdng van nhan chirng, xem xét lai chirng ti,
va/hoac dén diéu tra tai hé thdng trudng hoc.
Cac diéu tra vién cia GaDOE sé quyét dinh 1a ¢ sw vipham IDEA hay khong.
Quy viva hé théng truong hoc sé nhan dwoc ban sao cla tAt c& cac thw ti.
Céac Quyét Pinh Bang Van Ban CdaBon Khiéu Nai Chinh Thic:
M6t quyét dinh bang van ban sé dwoc glri cho quy vivahé théng truéng hoc va sé giai quyét trng cdo budc.
Nhirng quyét dinh nay sé& bao gébm phan phat hién va két luan. Néu khu hoc chanh khong tuan hanh, quyét dinh
d6 sé néu rd cac budc can thiét d& giai quyét khiéu nai.

Thong tin trong tai liéu nay ch/ la ban tom lwpc va khong cung cép moi chi tiét, ngoai | hogc canh ngg. Xin xem cac nggén tro gilp khac hodc hé théng dia
phuong cda quy vj dé biét thdng tin ddy dd. Khéng c6 gi trong tai liéu nay nham néu ra ludt méi hodc thay cho lut, thé Ié hodc quy dinh cda lién bang hodc
tiéu bang. 1
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Meo cho céc gia dinh:
Hay s dung nhirng siéu lién két ndy dé& xem IDEA, Phan B, Cac Quy Tac Cla Bang Georgia V& Gido Duc

Dac Biét va Mau Don Khieu Nai Chinh Thirc Cua GaDOE . Quy vi khong can phai trich dan luat hoac cac
quy tac cta bang trong don khiéu naicua minh, nhwng viéc lam quen vaithong tin nay sé gitp ich cho quy
vi khi viet don khiéu nai.
Trwgc khi g don khiéu nai, nh¢ néi chuyén véi giam doc, gido duc_dic biét fai dia phwong dé gjai thich vé
trwong hop cla quy viva dé nho trg gidp. Hay can nhac den viéc gli don khiéu nai néu co6 mot van de can
phai gidi quyét ngay lap tlrc. Néu con cua quy vi dang bjcach ly khéi cac hoat dong, thi day co1é la céach
nhanh nhat dé dat dwoc ket qué hay dé nhan dwgc hoi dap ti khu hoc chanh cta quy vi. Néu con cla quy Vi
dang gdp nguy hiém, thi quy vi can phai thong bao ngay lap tlc cho co quan c6 tham quyén thich hop.
Viét don khiéu naiva mo tavan de: , _
Hay cu thé. Liét ké cac sy kién. Cac sy kién phai mo td dwoc phan nao cla IDEA hodc cac quy tac cla
bang Georgia da bijvi pham. } )
Ghj rd phan “ai, viéc gi, khi ndo va tai sao” cua nhirng sy viéc dan téi khiéu nai.
Giai thich thdi gian cua cac sy Vviéc.
Ghi rg tén cta nhirng ngudi chju trdch nhiém vé sy vi pham do.
M0 ta tac hai la két qua cla sv vi pham do.
Néu co thé, liét ke cac tailiéu hd tro cho 1o khai clia quy vi. Cac loai tai liéu c6 thé liét ké bao gdbm: D
kién cta Kim tw Thap nh¢ Can thiép, cac don clGa Nhém HO Trg' Hoc Sinh (Student Support Team
(SST)), ho so gido duc dac biét, dir kién va cac bdo cdo dwoc st dung dé danh gié con cua quy vi, hoac
nhitng thuw tlr lién quan bao gom thw, email, ghi am cac cudc thdo luan qua dién thoai, hodc nhirng giao
tiep khac gitra quy viva trwdng hoc.
Drng bao gi&r giri ban gbc cac gidy to& clia quy vi. Ludn ludn glri ban sao kém theo don khiéu nai chinh thirc.
Hay nho mot nguwoi ban doc don khiéu nai dé xem nguoi dé cd thé ndi véi quy vi vé “ai, viéc gi, khi nao
va taisao” tr don khiéu nai hay khong. Neu don khieu nai chwa r6 rang doi voi mét ngudiban, thi né
cling sé khong r6 rang doi véi dieu tra vién.
trg clg quy vi trong cudc dieu tra: N e
Co thé quy vi sé dwgc yéu cau gap diéeu tra vién va cung cap thém théng tin vé khieéu nai.
Hay chudn bi va_dem theo tat ca nhitng hd so lién quan. Hay phac thdo nhirng van dé chd chét trong
don khiéu nai cua quy vi.
Hay cung cip cho diéu tra vién tat c& nhirng thong tin chi tiét ma quy vi c6 dwoc.
Hay giiv binh tinh va ding dé con gidn hodc cdm giac that vong lam anh hwéng den viéc hop tac voi
diéu tra vién. .
Thao mét Giadi Phap Dé Nghi: . ]
Bao dam la giai phap de nghi cta quy vitép trung vao hoc sinh vanhirng van de lién quan dén giao duc.
Bing yéu cau cac giao vién cu thé, nhlrng, noi cung cap dich vy cu thé, hoac nhitng dich vu thdr nghiém.
Hay sang tao va tap trung vao nhu cau cua con quy Vi.
Hay dwaranhiing dé nghi dé gidi quyét bat ci nhitng van dé nao vé thi tuc cd thé xay ra.

Vai

Tim & dau dé c6 thém thong tin:
H6i Phu Huynh Gitp P& Phu Huynh Cula Georgia (Parent to Parent of Georgia)
770-451-5484 hoac 800-229-2038

Georgia Department of Education, Ban Dich vu va Tree gilp Gido duc Pac biét
(Division for Special Education Services and Supports)
404-656-3963 hodc 800-311-3627 va yéu cau noi may vo&i ban Giao Duc Dac Biét (Special Education)

Cam Nang Hwéng dan Thuwc hién chia Georgia Department of Education
(Georgia Department of Education Implementation Manual)

(Xem chwong noi vé giai quyét tranh chap.)

Nhirng ngudn khac: Lién hé Giam déc,Giéo duc DPac biét (Special Education Director)
vé hé thong trwdng cla quy vi.

Thong tin trong tai ligu nay ch/la bén tom Jwoc va khong cung cap moi chi tiét, ngoai |¢ hodc canh ngd. Xin xem cac nggc‘in tro gitip khac hodc hé théng dia
phwong cua quy vj dé biét thong tin day du. Khong c6 gi trong tai liéu nay nham néu ra lugt méi hodc thay cho luét, thé 1é hodc quy dinh cda lién bang hodc

tiéu bang. 2
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